Prodajni levak kao
osnovni alat
marketinga

Sta je efikasan marketing akvizicije
novih korisnika? Kako da pratimo
osnovne pokazatelje uspesnosti? Kada
je marketing investicija?

N |

SPORTS
BUSINESS
ACADEMY




Prodajni levak sportskog kluba

Ljudi koji su ¢uli za nas

“Znam, ¢uo sam za vas... sa vama trenira SVES

mislim moj kolega Zile....”

Ljudi koji su reagovali

Posetio nas sajt i pogledao lokacije, INTE RES OVA NJE

termine i cene... Razmislice...

Ljudi koji su se prijavili

Prijavio se i “rezervisao” svoje mesto.

Pozvao telefon i rekao da dolazi...
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Granulacija levka
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Zasto odrzavamo
drustvene mreze?

*  Gajimo komunikaciju sa svim ciljnim javnostima
(savezim, partnerima, ¢lanovima...), negujemo
prisutnost i razvijamo brend

*  Ali u procesu akvizicije, mreze su tu da “dovuku
posetu” (eng. traffic) na nasu ponudu

*  One salju potencijalne (nove) kupce na stranicu gde
je nasa ponuda (termini, cene, nacin uplate).

*  Od 20-33% objava na drustvenim mrezama treba da
ima “poziv na akciju” koji kaze: poseti, rezervisi,
pogledaj, upisi, prijavi se i sicno.
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Prodaja

Online
Ona se zavrSava tako Sto neko sve info vidi na sajtu, uplatu ¢lanarinu online i dode trening

Vodenja

Kada neko sve informacije pokupi online, prode ceo tunel i onda samo dode da plati ¢lanarinu na
upis, prvi trening ili dan otvorenih vrata

Ubedivacka
Kada je neko zainteresovan i javi se u Inbox, pozove telefonom i slicno a se raspita i treba mu

prodati. Isto ovo se deSava kada neki od “Lead” nije siguran i ne deluje ubedljivo da ¢e doci na Upis i
ima problem sa novcem i budzetom.

Koliko “pratite” svoje lidove? Da li ih nekada
reaktivirate, pozovete ponovo, pitate sta se
desava? Prodaja mora pratiti marketing!
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PRODAJA

Nevidljivi zid koji rusimo na pametan nacin

* % %

Ljudi se prijavljuju na programe bez da procitaju sve
Prva barijera su cena i rizik, to reSavamo dobrim opisom Kkoristi
Strahove i izgovore reSavamo informacijama (briga za korisnike)
o  Nakon prijave odmah stize “Mejl dobrodoslice”
o Pozivda se “javno obavezu” da krecu sa trcanjem
o Nakon toga imamo automatizovanu seriju edukativnih i inspirativhih mejlova
o Sve suto mahanizmi da se ne "ohlade" do upisa.
Poslednja nedelja pred upis je nedelja za telefonske pozive i SMS podsec¢anja
o Ako se ona dobro odradi konverzija skace na 75% ako ne, ostane na oko 50%
Prilikom poziva, pozivac treba da oseti ako se neko premislja i resi mu strah.



Prodajni levak u praksi
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. - Sada je pravo vreme da poénes sa
SVET. i %' navikom koja ¢e ti promeniti Zivot °
Uskoro .

Ko ¢e biti kandidat konzervativaca za kancelara na saveznim izborima u Nemackoj, Armin LaSet
(CDU) ili Markus Zeder (CSU)?
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Skola tréanja Beograd: Info za buduce $kolarce ke x
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UZIVO Upozorenje:To bi mogao:
da bude okidac Razocarenje iz Rusije VIDEO

Skola tréanja Beograd

Hvala vam na prijavit Radujemo se zajednickom tréanju!

Vase mesto je rezervisano uplatom od 11.990 dinara za ceo kurs do 1.3 (13.9v. e ) il
7.500 dinara ako odaberete placanje na 2 rate.
Uplate se vr3e kroz sledece podatke:

UPLATILAC: Ime i prezime

SVRHA UPLATE: Skola tréanja

PRIMALAC: Beogradski trkacki kiub, Veselina Maslese 62
1ZNOS: 11990 il 70000

RACUN:160-352631-65, Banca Intesa, Beograd

+ POZIV NABROJ: (ostaviti prazno il upisati JMBG)

Do tada, zapratite nas na drustvenim mrezama i pridruzite nam se:

. Ukljugite se u nadu otvorenu Fejsbuk grupu trkackog Kluba,
organizatora Skole tréanja
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DOBRODOSLI U BRC SKOLU TRCANJA

Najbolji grupni program vezbanja na otvorenom!
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NA DONJEM KALISU

NOVI UPIS

23. MAJA!

RANE PRIJAVE DO 17. MAJA

2Za 8 godina, 16 ija i preko 4000 jnil iBeog i)
svoju odluku da po prvi put poénu sa tréanjem i budu :ktlvnl' Bilo da imate 16
ako Zelite da tréite, na pravom ste mestu!
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. (Obavezno pogledaj

Tu smo za sva pitanja (odgovaramo na Viber i WhatsApp!)

Beogradski trkagki kiub

Tadeusa KoS¢uska 78, Beograd
kontakt@belgraderunningclub.com
'www.belgraderunningclub.com
+381(0)63 8126573

da, godinimama, po malo




Koje kanale koristite?




Prodajni levak BRC Skola tréanja (2019)
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NOVI STARI

KAMPANJA PREPORUKA
[ Cllj: KONVERZIJA Cllj: PREPORUKE ]
UPISANI SKOLARCI F
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Ciljevi BRC Skola tréanja (2019)

# Cilj Vrednost

11. Broj prijava na www.skolatrcanja.com 300

12. Konverzija - novih élanova 200

1:3: Retenzija (stari ¢lanovi) 100

14. Broj preporuka - broj ¢lanova nakon UPISA 50
BROJ CLANOVA 270 - 320

PELOTON | &5

Veroljub Zmijanac
veroljub.zmijanac@peloton.academy



