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O predavacu

Veroljub Zmijanac

Izvrsni direktor, SportlT - Sport Marketing & Sponsorship DOO
Trcanje.rs, Beogradski trkacki klub, serija trka Serbia Business Run
BeActive Night Run, revijalna trka OKS

Vise od 500.000 EUR sponzorskih programa

Menadzer za tréanje u Srpskom Atletskom Savezu (Serbia marathon)
Osnivac, PELOTON - Sport Biznis Akademija




Ko je najuticajniji u sportu Srbije?




Moc¢ je
dinamicha

Jos neke dimenzije:
Trajnost

JacCina optpora
Hitnost
Transferabilnost
Rezerve

STEPEN
Koja je verovatnoca da
se neko slozi sa vama -
uradi ono Sto Zelite?

OBIM
Broj ljudi na koje

uticite, broj oblasti UTICAJ

(tema) na koje uticite

SREDSTVA
Formalna (zakon,
pozicija), Nezvani¢na:
ubedivanje, srodstvo,
krivica...)

1ZVORI
Odnosi (fudbal vs
golf), osobine
(energija, fokus..),
taktike




Tipicni obrasci

Dobijete u deljenju “loSu ruku”
e Losiishodii polazne situacije. Za izlazak iz njih je potrebna i “politicka” sposobnost i razumevanje mocdi i uticaja.

Spotaci se zbog prve impresije
e Ljudiostave los prvi utisak iz koga teSko mogu iskociti kasnije

Probmelati¢nost gajenja dobrih odnosa
e  Po pravilu naSi rezultati dolaze iz rada sa drugim ljudima.

Ne razumevanje “troska pasivnosti”
e Veliki je povrat ako imate spremnost i sposobnost da “savijete” okolonosti u svoju korist

Otezava vas vas sistem uveranje u pravic¢nost sveta
e Ocekivanja da c¢e svet nagraditi vas naporan rad i dobre namere
e  “Just World" hipoteza (Wiki)
e SprecCava se da naucite iz svih situacija, Cak i i od ljudi koji vam se ne dopadaju ili ih ne postujuete
e Anestezira vasu proaktivnost i gradenje vase baze moci

P E L O T O N | EE’EE?S@ www.peloton.academy

veroljub.zmijanac@peloton.academy


https://en.wikipedia.org/wiki/Just-world_hypothesis
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_' ¥ > “Be multiple” razli¢iti nadini u pravoj situaciji.
Nemilosrdni pragmaticar.

w4

02.

INTENCIONALNOST
Prepoznaj potrebu za “trade-offs”. Nisi stvarno
posvecen cilju ako ne pravis kompromise.

03.

ODNOSI SA LJUDIMA y
Investirajte u odnose sa ljudima. Cast.
Postovanje. Uvazi. Ne budi bahat.



Izvori drustvene mocéi (French-Raven)

MocC VAS SKOR (1-5)
Mo¢ nagradjivanja

Moc¢ kaznjavanja

- . Vecina IJulee indoktrinirana da igra po pravilima. Ovo je izvor “trebalo bi”, “tako je
Legitimna moc
propisano” pravila. Sve hijearhijske organizacije se zasnivaju na ovome.
. Posednik moci ostvaruje uticaj na druge zahvaljuju¢i svome znanju ili
Ekspertska moc . . - :
informacijama kojima raspolaze.
Referentna moc Identifikacija sa i osecaj pripadnosti (ili zelja da se bude deo grupe). Daje kredibilitet.

Pokusaj da se moc koristi van svog opsega, umanjice moc¢ autoriteta.



Situaciona analiza (situational awareness)

copyright (¢) 1999 Danicl . Simons. All rights reserved.


http://www.youtube.com/watch?v=vJG698U2Mvo

“Nevidljiva gorila” ili
Kako ljudi ginu na planinama?

Important

A

Familiar Unfamiliar

Unimportant
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“*You've got to understand — every morning when a mayor
comes to work, there are a hundred problems that must be
solved. And a lot of them are so big and complex that they
just don’t seem susceptible to solution. And when he asks guys
tor solutions, what happens? Most of them can’t give him any.
\nd those that do come up with solutions, the solutions are

unrealistic or impractical —or just plain stupid...”

JUDGE JACOB LUTSKY (SERVED 4 MAYORS)

¢¢ 5 - :
But you give a problem to Moses and overnight he’s back in front of

Vou — \\llh a \()]UI]()H‘ '.1” \\()I'l\u] Oout (]( Wwn to th‘ l;l\l (l('l.ll], «]1'.tt‘l\ HY-
speeches you can give to explain it to the public, drafts of press
releases for the newspapers, drafts of the state laws you’ll need to get
passed, advice as to who should introduce the bills in the Legislature
and what committees they should go to, drafts of any City Council
and Board of Estimate resolutions yvou’ll need; if there are
constitutional questions involved, a list ot the relevant precedents
and a complete method of financing, are all spelled out. He had
solutions when no one else had solutions.”

— JUDGE JACOB LUTSKY (SERVED 4 MAYORS)




“THERE IS NO
ALTERNATIVE TO
PERFORMANCE”




Mreze

Prethodno istorijsko shvatanje
%*  Mreze (poznanstva, ¢lanstvo) su subverzivni nac¢in da
steknes uticaj

%  Alternativa rezultatima
o Rezultati = Uticaj
o ili
o Mreze = Uticaj

* lliili.... ili imas rezultat i uticaj ili imas mrezu i uticaj

Danasnji pogled na mreze
*  MrezZe poboljSavaju rezultate i kroz rezultate, stvaraju
rezultat
%*  Mreze su sredstva za stvaranje rezultate
*  MreZe =» Rezultati = Uticaj




Kontrola resursa

Moc¢ dobijamo zavisnoscu drugih, a zavisnost
je funkcija koliko drugima treba ono sto mi
kontrolisemo, kao i koliko alternativnih izvora
tih resursa postoje.

Nacini kontrole resursa:
* Posedovanje

*  Pristup

* Koriséenje

* Regulisanje

%  Broker (vazna uloga mreze!)




Povezujte delove sistema

% Razmena znanja-iskustva izmedu klubova
% Razmena izmedu opstinskih tela
* Razmenaizmedu lokala i grada

Average E-mails Exchange Across Job Functions

Note: Research & figure by Adam Kleinbaum, Dartmouth College, 2008.

Virtually all email communication takes place within business unit!
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Koga biste izabrali da vam pomogne?

Ako je potrebno da zavrsite neki zadatak na poslu, koga biste pre izabarali - nekog ko je sposoban da
izvrsi zadatak ili nekog sa kim je prijatno biti u drustvu. Studija sa Harvard Business School neprestano
prikazuje da bismo pre izabrali: Lovable Fool. Gde se vi kotirate?

low Likability > high B
23
high 2 -
A 2
Competent Jerk Lovable Star g 2
S
mostly avoided desperately wanted ==
[a-] o~
3
Competence P =
S &
Incompetent Jerk Lovable Fool g
=2
desperately avoided mildly wanted - 3
&
how o &
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Prakticni saveti za
kultivisanje mreza

*

b D D B o

Ulozite u veze - Efikasni GS treba da
ulazu 50-60% vremena u gradenje |
odrzavanje mreze

Budite pouzdani

Email nove kontakte sutradan, a ne
kada ti trebaju

Nauci da kazes ne i to lepo (tvoja
reputacija!)

Idi dalje od “usluga-za-uslugu”




Group rules from the admins

1  Budite dobronamerni, sa Zeljom da svi napredujemo )

U Srbiji po procenama tréi na trkama manje od 10.000
rezlicitih ljudi. Ovde smo da stvorimo 100.000 trkaca
godi$nje. Samo zajedno to moZzemo da uradimo. Onda
s ' N 1)- = » moZemo da se delimo. Do tada delimo znanje.

2 Grupa je namenjena organizatorima! )

Slobodno pozovite ljude koji su u vaSem timu. Nemojte

DirektOfi i organizatori trka u pozivati trkace i nemojte pozivati volontere. U grupi treba

vee da budu iskljucivo ¢lanovi vaseg glavnog organizacionog
Srbiji

> ~ odbora i donosioci odluka.
R TN .
& Private group -84 members LEDBPODULI DS EIE

3 Reklame? Slobodno, ako su korisne za organizatore A

Imate dobru ponudu za sat, merenje vremena, Satore,
About Discussion Rooms Members Events Media Files Guides Q prevoz... Slobodno podelite i reklamirajte i preporudite

dobru uslugu i cenu!

@ What'S orvyou mind) Verolub? About 4 PoStujte privatnost i gajite profesionalnu etiku )
Ovo grupa je dobrovoljna i namenjena Ova grupa zahteva uzajamno poverenje. Otvorena,
. g . i i judi ji izuj iskrena i uctiva diskusija moze biti jako korisna, ali
R R t Shift C 2 Photo/Vid profesionalcima, ljudima koji organizuju trke za IS| n ) | ) : ' .
N Room e SRR AL SNal l" ota/Video tréanje u Srbiji, bilo to trke na ulici, trail, osetljiva. Ono Sto se podeli u grupi ne bi trebalo da se Siri
zabavne, revijalne, tematske... dalje.
o Cilj grupe je saradnja, sinrhonizacija i razmena . . .
New activity znanja i ideja svih direktora trka u Srbiji, koji 5 Bezvredanjai omaloZzavanja tudeg rada A
Zele da saraduju. See less - : : : y
Veroljub Zmijanac shared a link. Svaki doprinos grupi se ceni. Neka se svako oseti
@ Admin - 9h-© @ Private vrednim, bilo to organizator koji je napravio jednu trku sa
Only members can see who's in the group 100 trkaca ili neko ko ima mnogo 10 godina iskustva.

MaAI_o (tj ma!o vi§e, tjthi 40minufa) samApricA:acAJ 0 svemu ovome Sto and what they post.
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Primer mreze #2

*
*

PTPA - Professional Tennis Player Association
Novak Djokovic - bivsi predsednik Saveta
igraca ATP. Vasek Pospisil, Clan Saveta,
najavljuju formiranje nove mreze - tela koje ce
da reprezentuje interese igraca: raspodelu
nagrada, bezbednost i zdravlje.

Pro tennis needs an organization that
advocates for players' health, safety and prize
money

All You Need to Know About Novak Djokovic
and Vasek Pospisil's Players Association

PELOTON | &5

Novak Djokovic & L 4
@DjokerNole
After yesterday's successful meeting, we are excited to
announce the beginning of the Professional Tennis Players

Association (PTPA). The first player only association in tennis
since 1972. #PTPA

Roger Federer @ 4
@rogerfederer
| agree @RafaelNadal. These are uncertain and challenging

times, but | believe it's critical for us to stand united as
players, and as a sport, to pave the best way forward.

@ Rafa Nadal & @RafaclNadal
The world is living a difficult and complicated situation. | personally
believe these are times to be calm and work all of us together in the
same direction. It is time for unity, not for separation.
8:23 PM - Aug 29, 2020 ®

O 74K

Q 571K & Copy link to Tweet

12:06 PM - Aug 30, 2020 ®

QO 94Kk O 13K (& Copy link to Tweet
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https://theconversation.com/pro-tennis-needs-an-organization-that-advocates-for-players-health-safety-and-prize-money-149203
https://theconversation.com/pro-tennis-needs-an-organization-that-advocates-for-players-health-safety-and-prize-money-149203
https://theconversation.com/pro-tennis-needs-an-organization-that-advocates-for-players-health-safety-and-prize-money-149203
https://www.essentiallysports.com/all-you-need-to-know-about-novak-djokovic-and-vasek-pospisils-players-association-atp-wta-tennis-news/
https://www.essentiallysports.com/all-you-need-to-know-about-novak-djokovic-and-vasek-pospisils-players-association-atp-wta-tennis-news/

Koalicije

* Napravi Siroku mrezu. Ukljuci:
Oni koji moraju formalno da odluce
Oni koji utiCu (nezvnicni pregovaraci)
Oni koji dobijaju navejcu vrednost za ono sto nudite
Oni koji mogu da blokiraju

Oni sa neuskladenim namerama
Oni koji moraju da implementiraju
* Odrzi “sastanak pre sastanka”
Sakupljanje podataka

“Uzimanje temperature”

lzgradnja kredibliteta

Postavljanje temelja

Kreiranje saveza

* Daj da bi dobio

o Usluge, pokloni... ali i postovanje, ustupci

O O O O O O

O O O O O
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Pregovaranje
TV prava

%  Koliko je vaZzna stabilna i
odrzava koalicija?

*  Mozes poboljsati svoju
dugorocCnu poziciju, sa jakom

kolacijom Cak i kada prihvatis,

“nepostenu” naplatu u
kratkom roku

23 (men's: 10 - women's: 13)

Headquarters Irving, Texas
Commissioner Bob Bowlsby (since 2012)

Established 1932
Association NCAA
Division Division |
Subdivision  FBS
Members 14
Sports fielded  21!") (men's: 9 - women's: 12)
Region « South

o East South Central

* South Atlantic

* West South Central

o Midwest

« West North Central
Headquarters  Birmingham, Alabama
Commissioner Greg Sankey (since 2015)

Website www.secsports.com &

l;;v
=




'
“Postoji samo jedna gora stvar
od borbe uz saveznike a to je '
borba bez njih” - Vinston Cercil

V-




Etika

Ako vam nije nhekomforno u ovoj temi,
treba da se zapitate!?

Oldos Haksli:

e Cilj ne moze opravdati sredstva, zbog jednostavnog i oCiglendo
razloga: upotrebljena sredstva odreduju prirodu rezultata.

Robert Mozes:
e Ako cilj ne opravdava sredstava, sta ga opravdava?




“Prestao sam da zivim u skladu
sa svojim osnovnim Zivotnim
vrednostima. Znao sam da to
sto radim je bilo pogresno, ali
mislio sam samo na sebe i
mislio sam da se mogu izvuéi sa
¢im god Zelim.” - Tajger VVuds




Zavrsne misli o etici

% Sto ti vide raste pozicija, to ¢e ti ljudi vide govoriti da si u pravu
* Ocekuj da ¢e te okolnosti promeniti

Pitali su studente: Koliko ¢e vas status promeniti? Odgovori su bili

“Malo” ili “Nimalo”. Niko ne ocekuje da Ce se njihove bazicne
vrednosti promeniti. Mnogi nisu ni svesni da ¢e ih proces promeniti i

to je najveci problem.

* Protivotvor:
o Redovnoijavno priznaj greske
o Postuj proces odlucivanja (podaci, analitai a ne ko odlucujue)
o Trazi misljenja i drugih ljudi
o Pospesi debatu i kriticku samorefleksiju

O



Zavrsne misli: Organizacioni razvoj saveza

Koje su implikacije datog skupa pravila i struktura, tebi kao generalnom sekretaru?

Prepoznaj da su pravila napravljena, ¢esto su stara iz proslih vremena i neodgovaraju svojoj slici
Postoje privatne agende, sukobljavajudi interesi, benigna zanemarivanja

Ne prihvatajte takva pravila kao data

Zamislite da su situacije u stvari deljenja karata. Nove ruke se dele i ponovo i neprestano.

Vi mozete (i treba!) da uticete na deljenje

“Rule breakers” su esencijalni za inovaciju (Canales)

Optimalna koli¢ina krsenja pravila je dobra za sistem

L g o b b b b o



Sta dalje?

#1 Kurs na Pelotonu

Startuje 15. aprila 2021.

#2 “Leverage Inventory” Test

Koliki je vas uticaj? https://leverageinventory.com/

#3 Knjiga “Uticaj”

Caldini, Vulkan. Pratki¢ni saveti.
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