Kanali i alati
eksterne
komunikacije

Upoznavanje sa alatima za komunikaciju i
praktiCna primena: “PR" - odnosi sa javnoscu,
drustvene mreze, mejling lista, sopstveni sajt.
Dogadaji u funkciji komunikacije. Prakticna obuka i
demo na licu mesta. Predstavljanje mesecnog

plana objava.
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Sta je tu
Za mene?

KOMUNIKACIJA

Na kraju dana - komunikacija nam sluzi da
CILJ nase organizacije ostvarimo kroz
PLASIRANJE poruka nasim ciljnim javnostima.
Dakle - prevodimo ciljeve u aktivnosti!
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O predavacu

Tijana Popadic¢

Direktorka marketinga, SportIT - Sport Marketing & Sponsorship DOO
Predavacica na, PELOTON - Sport Biznis Akademija

Akviizicija korisnika za Tréanje.rs, Beogradski trkacki klub, Serbia
Business Run

Ko - kreator Social media akademije - prvog kursa za obuku za
community management i digitalni marketing.
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TIPOVI KANALA
Nasi, zarazeni, placeni - primeri
najbolje prakse

DRUSVENE MREZE

Kako odabrati prave kanale,
kako kreirati plan objava,
primeri najbolje prakse

KRATKI KURS IZ PR-A

Kako se definisu ciljne javnosti,
poruka, kako se piSe saopstenje
za medije i primeri najbolje
praksse

MEJLING LISTA
Kako se kreira - kakav sadrzaj se
Salje



9 sekundi




#1 KANALI

STA SVE POSTOJI
RAZMISLI: KOJE KANALE POSEDUJE MOJA
ORGANIZACIIA?




TIPOVI KANALA

NAS| KANALI:
Web sajt
Novine, Bilteni,
Mejling liste

TF:}_'?;:;EI;AEQIHL) o ZARADENI KANALI:
» adio, digl . Drustvene PR, viralni video,
oglasavanje, Bilbordi, - delienia
BTL dogadaji mreze Jen)




NASI (SOPSTVENI KANALI) (eng. “owned”)

Na njih uvek mozemo da raCunamo

Ulaganje je u pocetku vece, ali se dugoroc€no isplati

Grade se dugo, to su ¢esto samo liste i spiskovi

Najjeftiniji su u svakoj kampanji

Cesto se za njih kaze “organski”

Ovo su nase “ambasade”: web sajt, mejling lista, lista korisnika na nekom
drugom biltenu, nasi kanali na drustvenim mrezama, kada ih ne placamo
PRIMER SERBIA BUSINESS RUN: sajt, FB stranica, IG stranica, spisak svih

ucesnika (mejling lista), spisak svih kapitena (mejling lista)
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serbiabusinessrun

EARLY BIRDS

e sk dragutin tomasevic. mikkacrmogiavac
NOVI SAD SPONZORI


http://www.serbiabusinessrun.com/
https://www.facebook.com/serbiabusinessrun
https://www.instagram.com/serbiabusinessrun/

PLACENI KANALI (eng. “paid”)

Marketing mix uvek podrazumeva i “oglasavanje” to je deo marketinga
koji podrazumeva plac¢ene reklame (oglase, poruke, dogadaje)

Vazni su jer: probijaju nova trzista (dolazimo do novih korisnika)
Pojacavaju poruku (vazno je da korisnik nesto vidi 9 puta da bi zapamtio)
Daju nam najvise slobode da pustimo poruku bas tamo gde nam treba
Ulaganja su konstantna i kampanjska

Korisimo ih za: kampanje za SVESNOST O BRENDU (awarness), KAMPANJE
KOJE DONOSE POSETU NA SAJTU (traffic), KAMPANJE ZA PRODAJU
(konverzija)

Najcesce se plac¢aju: oglasi u novinama, reklame na drustvenim mrezama i
google sajtovima, bilbordi....

Idealno je da ono sto placate mozete i da MERITE

PRIMER SERBIA BUSINESS RUN: reklame na: FB, IG, radio reklame

b g o o D o
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ZARADENI KANALI (eng. “earned”)

U praksi najteze da se kreiraju SAMO VI TRCITE!
Zavise od volje drugih ljudi ili medija da r—TTl
prenose vase poruke

% Najcesce se odnose an PR ili na doseg kroz
drustvene mreze nekog naseg posta koji ljudi
svojevoljno DELE

Najtipicniji primer je VIRALNI video

PRIMER SERBIA BUSINESS RUN: hashtag
#tserbiabusinessrun, PR objave, TV i radio
gostovanja, live uklju¢enja na samoj trci,
medijska partnerstva

* %

* %

Ove godine su se za "Belgrade Business Run', koji se odrzava 13. juna na Adi Ciganliji, prijavili i
trkaci iz JKP "Pogrebne usluge". Ono $to je, medutim, privuklo najvise paznje je slogan pod kojim

su se prijavili "Samo vi tréite".



#2 ODNOSI SA
JAVNOSCU (PR)

STA PODRAZUMEVA
PRIMERI DOBRE PRAKSE
RAZMISLITE: KOJI MEDIJE PRATI NASA CILINA JAVNOST?




STA JE PR?

%  Public Relations ili Odnosi sa javnos¢u podrazumeva svako (ne)plac¢eno
gostovanje u medijima, bilo radio, TV; online ili print izdanje koje za cilj ima
da nasa PORUKA stigne do te javnosti

*  Vazno je da definiSemo koje su nase ciljne javnosti (obi¢no 1 do 3)

* DefiniSemo medije po javnostima

* Definisemo poruke

*  Odaberemo pravi PR alat za pravi kanal i ciljnu javnost

ALATI su:
e Vest
e saopstenje
e konferencija za novinare
e PR dogadaj
e javni nastup, gostovanje

pel 4
PELOTON | &5 seloton@gmatlcom




PORUKA

Poruka nije puka informacija. Poruka je informacija koja sadrzi ono sto zelimo da
onaj koji nas slusa razume. Ona treba da bude:

*

*

* %

Jasna, konzistentna, kompletna i aktuelna, bez upotrebe zargona - takva
da svi mogu da je shvate i razumeju. Unapred znamo ko nas gleda/slusa

Potrebno je uvek potkrepiti poruke primerom sa kojim ljudi saosecaju,
kako bi se lakse pamtile

Svaka poruka treba da bude potkrepljena ¢injenicama

Podatak koji zelite da ciljna grupa kojoj se obracate usvoji i zapamti.
PRIMER SBR:

“Najveci tim bilding u zemlji “

“Timska trka na 5k, ishodaj ili istrci.”

“Aktivni Cetvrtak posle posla. “

PELOTON | &5

www.peloton.com
peloton@gmail.com




PORUKA

MEDIJI NAJVISE VOLE STATISTIKE, BROJEVE | “CVRSTE DOKAZE” alternativa je
MEKAN DOKAZ - emotivna ili licna prica.

Statistika Price gradana
Grafike/Infografici Li¢ni ugao
Zakon Pri¢e uspesnih
Tabele/Dijagrami Tragedije
Fotografije Kolumna

Procenti (Statistika)



SAOPSTENJE ZA MEDIJE

* Vasa baza medija je vasa snaga, istrazite i popunjavajte excel i stalno ga
dopunjavajte, vazni su vam relevantni mediji za vasu oblast i delatnost

*  Saopstenje uvek ima slicnu formu:

NASLOQV: glavna poruka
PODNASLOQV: sekundarna poruka

Prvi paragraf: odgovara na pitanja: ko, Sta, gde, kako, zasto i objasnjava glavnu
poruku

Drugi paragraf: Sire objasnjava sekundarnu poruku

Treci paragraf: Izjava predstavnika (direktor kompanije, trke, glavni dizajner...
zavisno od teme)

Cetvrti: vise o organizaciji, dogadaju, temi

Peti: Za viSe informacija i kontakt podaci osobe koja saopstenje salje

U PRILOGU: SLIKE velike rezolucije sa opisom.

PRIMER SAOPSTENJA



https://docs.google.com/document/d/1btDAq6cMFQScF0fD1zaENy-L_edkS3reeqmlGDF5kDk/edit?usp=sharing

PRIMERI: Serbia Business Run
CILUNAJAVNOST  [PORUKA aaT

Najbolji TV bilding i Zurka posle

Zaposleni u kompanijama s

Saopstenje za medije

Medijska partnerstva, PR
Direktori i sponzori SBR - The place to be dogadaj lansiranja, TV

gostovanja

Najveci tim bilding dogadaj u

Sira javnost .
zemlji

Saopstenje za medije



#3 DRUSTVENE
MREZE

STA PODRAZUMEVA
PRIMERI DOBRE PRAKSE
RAZMISLITE: NA KOJE D.MREZE TREBA DA SE
FOKUSIRAMO | SA KAKVIM TIPOM SADRZAJA?




JEDINO MESTO NA KOM MOZETE DA
CUJETE STA LJUDI ZELE DA VAM
PORUCE!

%  Koji kanal koristite, zavisi od ciljne grupe!

%  Primer: Instagram je sada idealan za dosezanje ljudi od 25 do 40 godina,
ljudi koji koriste smart telefon. Facebook je bolji i jeftiiji za ljude preko 40.
Mladi ispod 20 godina su sada na Tik Toku. OVO SE MENJA!

%  Koristimo ih za - dnevni plan objava i placene reklame!



OBRATI PAZNJU

* Jezik i ton komunikacije - uvek ga prilagodavamo ljudima koji nas prate

* Nekada se obracamo na Tl, nekada na VI

*  Neki brendovi su duhoviti i neposredni, neki odmereni i kulturni

%  Zasvaki kanal potrebna nam je taktika koja podrazumeva: kakav tip
sadrzaja objavljujemo, kako on izgleda, na koji na¢in odgovaramo na
komentare

%  Sve to stoji u PLANU OBJAVA

www.peloton.com

peloton@gmail.com



PRIMERI

peloton.academy

‘ bgdrunningclub « Following

Bzlgrade Running Club

Y

peloton.academy Gradite tim tako
da se svaki 3 vaznim i da

Mislite na svoje timove onako
kako to rade sportski
menadzeri: niko ne poseduje
sve Sto je potrebno za

postizanje uspeha, vec svi
moraju da budu bolji.

/‘, vitalikkypcov § A & swow

Zsupergirl @rur

Ray Dalio QY N ' ©Qv 0
’ 9 Liked by faregram and 14 others “

@ Liked oy biiisttt and 315 others

© sssc | 55 e

Formula za dobar post: dobar copy (poruka u formi reCenice) + dobar izbor slike |
hashtagova i ton glasa koji vasi pratioci vole i mogu da se povezu sa njim!



TIPOVI SADRZAJA

Tipovi sadrzaja Sta mogu da budu U kom obliku? Gde plasiramo?

Servisne informacije Informacije o nasem Tekst na sajtu, Video tutorijal, | Sajt, Drustvene mreze,
dogadaju, “ Da li ste znali”, infografik, slicica. newsletteri, Youtube
kako izgleda trening

Zanimljivosti Statistike, Istorijat, Citati, Tekst, sliCica, video, podcast Drustvene mreze
intervju sa nekim ko je
relevantan

Naucne Cinjenice Duboki istrazivacki tekstovi Tekst Sajt, Newsletter

Aktivacije Kvizovi, pokloni koje delimo, Tekst, post Drustvene mreze
pitalice

Podrske dogadajima Fotoalbumi sa dogadaja, Slika, video Sajt, drustvene mreze

video konferencije, live
streaming



KAKO IZGLEDA PUBLISH PLAN?

u fokusu Dan www FB 10 FB 20 Instagram feed Instagram Story
celina 17/2/2021 blog post blog post engagement post lifestyle najava dogadjaja
copy primer naslova primer texta najave primer texta najave primer texta tema

vizual

celina 18/2/2021
copy

vizual

celina 19/2/2021
copy

vizual

vikend 20/2/2021
vikend 21/2/2021
celina 22/2/2021
copy

vizual

PELOTON | &

www.peloton.com
peloton@gmail.com



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ijbwJQ4VRbSUevn8Q96aTgwJrF3UsEB0z6LrPtCYBqA/edit#gid=0

#4 MEJLING LISTE

STA PODRAZUMEVA
PRIMERI DOBRE PRAKSE
RAZMISLITE: KAKAV SADRZAJ JE ZANIMLIIV

LJUDIMA KQOJI BI SE PRIJAVILI NA NASU
MEJLING LISTU?




MEJLING LISTE

O NAMA KONTAKT TRCANIE.RS SHOP

MAGAZIN Vv TRKE DSKI MARATON * 'I

L]
Jesi za kafu?
Jednom nedeljno se druzimo uz prvu jutarnju \ b d
kafu ili &aj. Saljemo ti novosti u inbox &etvrtkom a a

eduju fit

Ako po
Zznate za |
ljudi! |

ujutru.




MEJLING LISTE

%  Ljudi koji su direktno zainteresovani za vas!

% Odrzavanje komunikacije koje uvek moze da se pretvori u nesto novo, iz
¢italaca u KUPCE

*  Dobijate ih: prijavom na formu na sajtu, prijavom na formu na drustvenim
mrezama, prijavom na neki vas dogadaj (papir sa podacima koji se
prekucava)

%  Vazno - uvek jasna informacija za Sta uzimate imejl i kako ¢ete ga koristiti

(nema prodaje dalje)

Najbolji za male firme: Mailchimp

Najbolji za placene kampanje: Mailerlite

* %

This list contains 8,407 Subscribers.

www.peloton.com

peloton@gmail.com



DOBAR NEWSLETTER

Naslov je KLJUCAN - nesto 3to vasi primaoci Zele da otvore
Vreme slanja - radna nedelja kada ne salju svi (ovo se testira)
Jednostavno telo mejla, bez previse slika i dekoracija
Sadrzaj koji je kvalitetan

Idealno to je sadrzaj koji stvarate samo za mejling listu

Ne visSe od jednom nedeljno, ne rede od jednom mesecno

% Ot %t %

3 Trkacke vesti uz jutarnju kafu &3

www.peloton.com

peloton@gmail.com



REKAPITULACIJA

Tipovi kanala Za Sta koristimo? Da li placamo?

Drustvene mreze Dnevnu komunikaciju brenda il Da po potrebi - najbolje za Broj pratilaca
organizacije, povratne informacije pojacavanje stvari koje vec Mesecni doseg svakog kanala
od pratilaca. rade. Doseg svake objave

Broj komentara

PR liste Pik godisnje ili sezonske kampanje, | Placeni PR koriste vece firme Kolicinu kontakata na listi
stalna komunikacija sa ciljnim ili organizacije kada vide da Broj mesecnih objava
javnostima im organski PR ne radi Broj TV gostovanja

Mejling liste Nedeljno ili mesecno slanje Placamo servis koji mejlove Koli¢inu pratilaca na listi
najzanimljivijin sadrzaja Salje % otvaranja mejlova

Broj klikova na linkove

Sajt Vasa prezentacija koja krije Samo odrzavanje i server. Mesecne jedinstvene posetioce
najc¢itaniju stranicu “O nama”. Broj otvorenih strana
Ujedno kanal koji ne moze biti
ugasen (vasa jedina prava
imovina).



Hvala na paznji!

Tijana Popadic¢



mailto:tijana@trcanje.rs
http://peloton.academy
https://www.instagram.com/peloton.academy/

