Daleko a blizu

aplikacije za audio/video komunikaci ju
sa udal jenim sagovornicima
Zoom 1 Microsoft Teams
(Sta? Gde? Kako?)



Audio/video konferencijski pozivi odavno nisu novina u sferi
komunikacija-

Mnoge firme 1 ustanove ve¢ dugo godina zapoS$ljavaju osoblje koje je od
matiéne ustanove udaljeno dovoljno daleko-. da se troSkovi prevoza 1 gubitak
vremena na svakodnevno putovanje jednostavno ne 1isplate. pa Jje akcenat na
sastancima 1 1licnoj komunikaciji menadZmenta sa zaposlenima. odnosno samih
zaposlenih unutar odredenih organizacionih jedinica. stavljen na komunikaciju na
daljinu preko interneta-. pomodu aplikacija koje omoguéavaju makar audio/video
pozivea a najceS¢e 1 sa dodatnim opcijama kako bi sastanci bili Sto konkretniji

1 produktivniji.

Postostoji mnoStvo aplikacija koje korisnicima pruzaju moguénost
organizovanja sastanaka sa dva 1li viSe udaljenih ucdesnikas 1 njihov broj iz
godine u godine raste. Sarenolikost ponude- u su3tini ostavlja korisniku- koji
organizuje sastanak. svu slobodu da odabere ono Sto jea po njegovom utiskus
najbol je za ostvarivanje ovakvih sastanaka-.

Svaka aplikacija nosi svoje prednosti 1 mane. Neke su 1zuzetne za
razgovore 1 na 1. a manjkaju u kvalitetu kada treba podrZzati sastanke veceg
broja 1ljudi (Viber. Watsapp)s druge opet imaju ogranicenja u smislu wkoliko
platiS§ - toliko dobijeS*". pa sastanci mogu biti ograniceni nekim vremenskim
intervalom 1li manjkom opcija koje se mogu smatrati bitnim 1 standardnim.
Takode- 1 sama geolokacija organizatora 1 wucCesnika moZe diktirati koja
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U toku prolea- dok je na snazi bilo vanredno stanje. dosta ustanova-
organizacija 1 preduzeéa u Srbiji takode je moralo da nade reSenja kako da odrzi
neki nivo radovnog poslovanja 1 produktivnosti. Kao 1 svugde u svetu. reSenje je
bilo u radu preko interneta-. sa povecanom upotrebom wnsastancenja' na daljinus

ali je u s@Pmtu velika nedoumica bila- Sta koristiti?

Skype @

Jednu takvu moguénosts svakakoa nudi waplikacija-veteran* u sferi
audio/video poziva putem interneta-. moZda 1 najpoznatije ime za vedinu korisnika
racunara-, Skype. Skype je odavnho na trziStu (od 2003.) i1 kroz godine je proSao
sijaset promena. nekih boljiha nekih lo3ih. U besplatnoj verziji- koju najceSce
1 korisitmoa u grupni razgovor se mozZe ukljuciti najviSe 50 osoba. 25 mozZete
pozvati u 1isto vreme. a ostalih 25 naknadno dodavati u =zapoleti razgovor-.
Vremensko ogranicenje besplatnog sastanka jJje 2 sata- Do 2020- 1 1izbijanja
pandemi je-. Skype grupni pozivi su se mogli obaviti samo 1izmedu korisnika koji
imaju otvoren nalog na Skype-ua putem aplikacije. Ali. prateéi konkurenciju- 1
ova aplikacija Jje dobila opciju obavljanja poziva bez potrebe za otvaranjem
naloga 1 1instaliranjem icega na racunaru- Nova opcija 1ima naziv wMeet Now' 1
moguce jJe Jjednostavno pokrenuti na Skype internet stranici pozivanjem Zeljenih
ucesnika-. Ipaka najveli problem koji korisnici navode. jJeste Sto se (ne bas)
povremeno moZe desiti da slika zamrzne u tolikoj meri da je jedino reSenje za
nastavak razgovora njegovo prekidanje i zapoinjanje novog. 0d 2011l. Skype je u
vlasniStvu Microsoft koorporacije. koja ¢e. kako stvari stoje- u nekom trenutku
verovatno 1 napusti ovu aplikacijua a kao njen naslednik 1 mnogo viSe od togas



viber (8 Rakuten Viber

JoS jedna. korisnicima Sirom Srbijes 1zuzetno poznata aplikacijaas najcede
kroS wupotrebu na mobilnim wuredajima. Jje Viber. Postoji 1 njena verzija za
racunare. koja se 1lako 1 brzo moZe 1instalirati. Isto pritisnuta zahtevima
korisnika u vreme pandemije. ova aplikacija je poveéala maksimalan broj ulesnika
sa 5 na 20. Manjkavost u organizovanju kvalitetnijeg radnog sastanaka. jeste
njena nemoguc¢nost da korisnici- jedni drugima-. umesto video 1linka sa svojih
kamera. podele ekran svog uredaja (mnscreen sharing*). Ova se opcija smatra ved
standarnom. kod (@i:anaka na daljinu-. gde je potrebno obaviti i odredenu obuku-

1li podeliti iskustvo u radu-.

Whatsaap
Iako popularna i jednostavna za koriSéenje- omogucava video razgovor sa

najviSe cetiri wucesnika (u aprilu 2020. najavljeno je dupliranje ovog broja)-
Takode-. 1ako nudi 1 verziju Qikacije za racunareas sa nje nije moguée obaviti
grupne razgovore. U ovom smisfU- poslovno. aplikacija nije korisna-.

Facebook Messenger soba

Takode jedno. Sirokom auditorijumu. svetski poznato ime u sferi
dopisivanja putem 1interneta Jjeste Facebook 1 njegova aplikacija Facebook
Messenger. Video razgovori 1 na 1 preko ove aplikacije mogué¢i su veé¢ dugo. a
takode~s kao i kod drugiha. od aprila 2020. moguéi su 1 video pozivi sa viSe osoba
u isto vreme. Moguce je organizovati poziv za do 50 ulesnika-. bez vremenskog
ogranicenja- Deljenje ekrana je takode uvrSteno kao standard- 0Organizator
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Upravo smo pomenuli 4 aplikacije koje se mogu koristiti. Znajué¢i da je
koli¢ina aplikacija koje pruzajus manje 1l1li viSe. slicne usluge Sirokas nije ni
za zacCuditi Sto su se domace ustanove. organizacije i firmea. zajedno sa svojm
zaposlenima 1 <¢lanovimaa koji sua ruku na srcea uglavnom prosecni korisnici
racunarskih i internet tehnologija. odjednom. silom prilika-s naSli u wnebranom
grozdu'.

Trebalo se brzo snaéi 1 odabrati jednu koja ¢e omoguéiti sve potrebne
pogodnostis da se komunikacija na daljinu gotovo svakodnevno obavlja Sto
kvalitetnije- a bez mnogo muke-.



ZOOIM

Prateél iskustva 1 preporuke korisnika koji su napredniji 1 aktivniji na
polju konferencijskea poslovne komunikacije 1 edukacije putem video pozivas
jedna od aplikacija koja jea ne samo u Srbijia ve¢ i u svetua nakon izbijanja
pandemil je-. zauzela prve redove u povezivanju veceg broja 1ljudi u svakodnevnom
Zivotu 1 radu jeste Zoom-.

Iako zvuénog nazivaa. do sada je bila uglavnom deo koriSéenja specificnih
poslovnih korisnika. Uglavnom onih koji su imali Ceste potrebe za organizovanjem
sastanaka na daljinu sa velikim auditorijumom. Sad veé. moZe se sa sigurnoScu
re¢l da- 1iako neko nije koristio ovu aplikacijua sigurno u svom okruZenju zna

nekoga ko jeste.

U besplatnoj verziji ova aplikacija nudi neogranicene sastanake 1 na 1.
Ve¢c od 3 do maksimum 100 ucesnikas limit koji se namele za besplatno koriScenje
jeste vremensko trajanje sastanaka do 40 minuta- Za dodatnih 15% mesecno
ovaj limit se povecava na 24 sata- Broj sastanaka koji jedan korisnik moZe da
organizuje nije ogranicen-.

Ova funkcionalnosta uz neosporno dobre performanse (ton 1 slika ne
blokiraju i1 funkcija deljenja ekrana radi perfektno). omoguéila je velikom broju
poslovnih korisnika da se odluCe za koriSéenje ove aplikacije u ovo]

novonastaloj situaciji-

Podatak koji govori koliko je ova aplikacija postala popularna za
koriSéenje tokom vanrednog stanja-. jeste da od decembra 2019- godine i 10



Z00Mm

Kako organizovati sastanak na Zoom-u? (kreiranje naloga)

Da bi ste bili organizator nekog Zoom sastanaka potrebno je prvo da se
prijavite na sajtu ove aplikacije-

Link saita 1e

A A ; W AeTeliE ulebA= kycatd —ruéno ili ga
moZete pronacic co ® (& Norimme - f :4os: #w=rijave pocinje
klikom na dug i) S i

Zoom { sionupmsrree )

Taking your physical event virtual?

Leam how to host user conferences, executive briefing centers,
customer and prospect events, webinars, or training sessions
virtually over Zoom

Learn how 1o host a world-clasy virtual event today


https://www.zoom.us/

Z00Mm

Kako organizovati sastanak na Zoom-u? (kreiranje naloga)

Na sledeoj stranici potrebno je- odabirom iz padajuéih menija wMonth',
nDay'" 1 wYear'a. uneti svoj datum rodenja- ¢ime dajete podatak o vaSim godinama-.
Ovo je bitno- jer Zoom dozvoljava prijavljivanje samo osobama starijim od 15

godina! Nakon 3to popunite podatke- kliknete na dugme w(ontinue' da nastavite
proce —

) Sign Up - Zoom X

<« cC @ © & hitps//www z00m.usisanu v O 0 Mm O @ & =

REQUEST A DEMO 1888.799.9666 RESOURCES « SUPPORT

ZOO['] SOLUTIONS =~  PLANS G PRICING  CONTACT SALES JOINAMEETING  HOSTAMEETING ~  SIGNIN  [EESleRllaiEta33

For verification, please confirm your date of birth.




Z00Mm

Kako organizovati sastanak na Zoom-u? (kreiranje naloga)

U nastavku procesa treba odabrati nadin registracije. Da 1i (¢ete wu
tekstualno polje uneti vaSu 1imejl adresu 1 kliknuti na dugme «Sign Up*". 1ili

koristiti 1 od 3 ponudena =»SS0" (Single Sign On - jedinstveni pristup) nacina
pristupa. vaSe je 1izbor. SS0 nadini pristupa koji su dostupni su eventualni
€ S0 Up Eree - Zoom v B 5 .

sluzbeni na WOa W=

€« C Q @ “ v Ioomus oo @ ﬁ

zoom WUTIONS » BLAMNS 5 PRICIN COMTACT SALES I A MEETING HOSTA MEETING « SON N mmmm

Sign Up Free

Already have an account? Sign in




Z00Mm

Kako organizovati sastanak na
Zoom-u? (kreiranje naloga - opcija

o My Meetings - Zoom > -+ —_ O >

<« & & uwildweb zoomus/meeting? x 2m rakd=104

XEAQI-OOMLAI VoA 1595784 248809.10¢1 BheeDE1658934ch 190646 31dd9& % am ritsld=456% = o o °r e :

BT Anawkauumie ™M Omad €8 YouTube B Mane

REQUEST A DEMO 1. 888.799.9666 URCES - SUPPORT

2 OO' l I SOLUTIONS « PLANS & PRICING CONTACT SALES SCHEDULE A MEETING JOIN A MEETING HOST AMEETING = a

(& . - . - . .

CRRSCNAL Upcoming Meetings Previous Meetings Personal Meeting Room Meeting Templates M Get Tralning

Profile

Webinars

Start Time = Topic = Mecting 1D
Recordings
Settings
The user does not have any upcoming meetings.
To schedule a new meeting click Schedule 3 Meeting,

ADMIN

S A ——— All About Zoom <
Room Management Join our Zoom experts for a grand tour of the
Zoom product suite. Well cover such
features as calendar integrations, recording,
screen sharing, annotation virtual

Account Management Save time by scheduling your meetings directly from your calendar.

Advanced ) A * S . backgrounds, and more!
. = Microsoft Outlook Plugin r Chrome Extension
Download N Cownload

Register Now

Attend Live Training




Z00Mm

Kako organizovati sastanak na Zoom-u?
naloga

(kreiranje

) Activate your account - Zoom X [ies

<« c @

nal 1a

oS/ /Z00m.us/ sign

opcija

imejl

NADIIN 1ena

kl1ikne

P

NA

diiame

Don't Zoom Alone.

REQUEST A DEMO 1. BBB 799 9466 RESOURCES - SUPPORT

SCHEDULE AMEETING JOIN A MEETING HOST A MEETING ~

Start your test meeting.

Excellent! Now it's time to start meeting

Your personal meeting url:
https:/zoom.us
/1/5760245834?pwd=U3J50HIsdjZOMW 1zRy?sYit4S3pkdz09

Save time by scheduling your meetings directly from your calendar.

»  Microsoft Outlook Plugin Firefox Add-on
ol Download Download

nt



Z00Mm

Kako organizovati sastanak na Zoom-u?

(preuzimanje i instaliranje
aplikacije)

Iako preuzimanje 1 instalacija
aplikacije za racunar nisu obavezni-

preporuc¢ljivi sua jer su stabilnost 1 kvalitet
veze mnhogo bolji nego pristupom kroz browser
(Mozilla Firefoxa. Google Chrome. Opera. Edge-x
Internet Explorer., Safari ...).

Adresa sa koje se Zoom aplikacija
preuzima: https://zoom.us/download -
aplikacija za racunare wnZoom Client'.

Instalacija se preuzme na racunara. u
folder koji korisnik podesi. zatim se pokrene
i bez daljih podeSavanja aplikacija se
instalira i automatski pokrece-.
Klikom na w=Sign in' 1 odabirom nacina
prijavljivanja ulazite u svoj Zoom nalog kroz
aplikaciju-

&) Zoom

n = G) Q. Search

Home Chat Meetings Contacts

1:03

New Meeting

Joiy My Meeting - Start

9:00 - 10:00

Pt Meeting 1D: o N >
19

Schedule

Share screen ~


https://zoom.us/download

3 schedule meetina b4
) Zoom - |

@ ) o Q. Search

Home Chat Meetings Contacts

Z00Mm

Kako organizovati sastanak na
Zoom-u? (zakazivanje sastanka)

C Upcoming Recorded
Kada ste u va3em nalogu na Zoom Ivan Stojakovic's Zoom
aplikacijia moZete pokrenuti instant s 4 Meeting
sastanak. pridruziti se necijem sastankus My Personal Meeting ID (PMI)

ili ga zakazati unapred- Ovde cemo

ilustrovati zakazivanje sastanka unapres o
Y . . . v e oda - .

bududi da je to preferirani nacin Y Meeting ID- -

poslovnih sastanaka-

10:15 - 10:45

) ] o ] My Meeting o
Zakazivanje zapocCinjete klikom na 9:00-10:00 m f@ Copy Invitation
dugme Schedule a meeting" zatim se ing ID: /
J . . . 9 Meeting ID; : # Edit X Delete
otvori prozor sa opcijama za unos
detalja pri kreiranju novog sastanaka-. lvan Stojakovié's Zoom
. . . ) Show Meeting Invitation
Nakon svih unetih detalja sastanaka se Meeting

zakazuje klikom na dugme wSchedule'. 10:15-10:45

Meeting ID: 9




Z00Mm

Kako organizovati sastanak na
Zoom-u? (vodenje sastanka)

Nako Sto se sastanak pokrenes
otvara se prozor wsobe' za sastanak-.
Moguénost ulaska u sobu sa 1ili bez
koriS¢enja zvulnika 1 mikrofona racunara

() Browse For Folder

Please select the folder where you would like the recorded
files to be saved.

Glavni prozor sobe prikazuje
video udesnika sastanka. Ukoliko ni jedan .ESSOPD_

. . v . . . nebirnve
ucesnik nema ukljucenu kamerua. niti deli 2 projektor
ikakav video sa ostalim uesniciman- v = This PC
prikazuje se prozor sa osnovnim ;3Dmﬁm
. o« . Desktop
informacijama 0 sastanku-. v B Documents

U dnu prozora nalazi se traka sa Custom Office Templates
glavnim opcijama. Traka moZe nestati sa <
prozora tokom sastanka. Njeno ponovno T
pozivanje vrSi se 1ili pritiskom =Alt"

tastera na tastaturi ili prelaskodf EEEE Version: 513 (F656.070% D
. o 8
kursora miSa preko prozora sobe. .



Z00Mm

Kako se pridruZiti sastanku na
Zoom=-u?

Da biste se pridruzili nekom
sastankua. potrebno je da 1imate pozivni
link. Link moZete dobiti u imejlua na
viber. facebook 1l1li bilo koji drugi
nacina zavisno kako je organizator
odludio da vas kontaktira. Kada kliknete
na pozivni 1link. racunar ¢e pokrenuti
Zoom sajt kroz podrazumevani browser 1,
ukoliko nemate 1instaliranu Zoom <(lient
aplikaciju-. sajt ¢e odmah od vas traziti
da je insalirate. odnosno ako ste je ve(
instalirali da link otvorite pomodu nje-

(J Enter meeting passwi

Z00m

! Please wa

) Zoom Meeting — O

Please wait,
the meeting
host will let
you Iin soon.

Test sastanak

7/26/2020

| Test Computer Audio |

1eeting.

ncel |




Microsoft Teams

Kolaborativna aplikacija 1za <(¢i1jJeg razvoja stoji glgant u svetu
informacionih tehnologija - kompanija Microsoft. Do 201l8. bila je iskljucivo deo
O0ffice3k5 platforme. ¢ije koriSéenje se zasnivalo na vrsti kupljene licence-.

0d 201l8.. kako bi 1ispratili konkurencijua Microsoft 1izdvaja posebnu
besplatnu verziju Microsoft Teams-a-. pogodnu za male 1 srednje poslovne
korisnike-. koji nemaju komercijalnu O0ffice3k5 licencu. PruZa mnoStvo usluga u
kolaboraciji izmedu uclesnika-. uz potpunu 1integraciju osnovnih Microsoft-ovih
online proizvoda. pa 1 Sire.

Isto kao 1 kod Zoom-a. organizator sastanaka mora da 1ima registrovan
nalog na Microsoft Teams-u. dok wucCesnici ne moraju da 1imaju- Dovoljno je da
dobiju pozivni link. Microsoft Teams se moZe takode koristiti 1 online 1 kao

zasebno instalirana aplikacija-

Za razliku od Zoom-a- ufesnicia odnosno ¢lanovi timaa. nisu okupljeni samo
tokom video poziva. ovde su svi uvek prisutnia 1 mogu da saraduju 1 na druge

nacine. osim razgovora-

Omoguéeno je pozivanje do 300 clanova u tima 1 neograniceno trajanje
razgovora sa 1stima. bilo da je 1 na 1 1ili viSe. Stabilnost 1 kvalitet video
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Hvala na paznji



